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Ausgangssituation zu Projektbeginn

Zum Umgang mit dem Thema Demografie lagen
viele wissenschaftliche Erkenntnisse bereits vor.

Erfahrungen aus Veranstaltungen und
Gesprachen mit Unternehmen
zeigten jedoch,

4 dass die Umsetzung in den Unternehmen
hakt und zudem

4 der Wunsch élterer Beschaftigter langer im
Unternehmen zu verbleiben,
nicht hoch ausgepragt (fehlende Nachfrage)

schien. Herausforderung und
maogliche Wege waren bekannt,
aber erste Schritte fehlten ...
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur G
Dortmund, 15.09.2009 4 M 'wg A IEP



Hypothesen zu maglichen Ursachen

Defizitmodell immer noch vorherrschend —
konkrete, effektive altersgerechte
Arbeitsgestaltung wird nicht ausprobiert

Gesamtgesellschaftliches Bild und Kultur in
Unternehmen hat zu Einstellung zur Arbeit
gefihrt, in der die letzten Erwerbsjahre nicht
als sinnerftllter Karriereabschnitt gesehen
wird.

Betriebswirtschaftliche Griinde fir die
Beschaftigung Alterer noch zu wenig
bekannt oder akzeptiert.

Fuhrungskrafte scheinbar noch nicht in der
Lage, die Bedurfnisse alterer Beschaftigter zu
erfassen und nutzbar zu machen.

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009 5

... warum funktioniert es nicht?



Die Themen im Uberblick

Ausgangssituation zu Projektbeginn

Projektidee von MiaA

Unternehmen motivieren

Wissen, wo man steht

Bedurfnisse von Beschaftigten kennen lernen

Flhrungskrafte zum Handeln motivieren und beféahigen

Ausblick ,alternsgerechte Arbeitskultur®

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur

]
G
Dortmund, 15.09.2009 6 l aaﬁA IEP



Zielsetzung von MiaA

MiaA

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur

Arbeiten drfen, kénnen und wollen! Uberzeugungsarbeit

Erkenntnisse gewinnen o
- Objektivieren

- Analysen (Befragungen,

Interviews, Arbeitstreffen)

- Recherchen WAS WARUM Workshops, Information)
- Vorteile herausarbeiten

(Arbeitstreffen, Rating Agentur)

" . WIE
Beschaftigte Unternehmen
bis zum Renteneintritt Handlungsfelder/ fur die Auseinandersetzung
motiviert und gesund MaRnahmenumsetzung im Thema motivieren
Im Unternehmen halten ‘
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥
Dortmund, 15.09.2009 7 M' amA

(Alterstrukturanalysen, Befragung,



Der Projektaufbau von MiaA

Netzwerkarbeit Pilotbereiche (BayernLB, Zielgruppe bundesweit
Remscheid, Dortmund)

Analyse
Arbeitstreffen Methodenmix « Auswertung vorhandener
- Interkommunaler Austausch * Interviews Analysen in der Zielgruppe
. * Alterstrukturanalysen .
» Bankenspezifischer - Beschaftigtenbefragungen * Online -Befragung deutscher
Austausch * Riickmeldeworkshops Unternehmen

* Selbstbewertungsworkshops

* Gemeinsamer Austausch
* Umsetzungsworkshops

der Projektpartner

Mal3nahmen
Veranstaltungen / Konferenzen
* Teilnahme
* Vortrage :
Controlling

Termine mit interessierten _ )
Unternehmen * Reflexionsgesprache

z.B. Online-Training * Feedback

. = . = . =

Empfehlungen/ Produkte/ Transfer

Online-Training Fuhren im demografischen Wandel (+ geplanter Branchenanpassung gewerblichen Bereich)
Handlungsleitfaden - MiaA-Unternehmensreport - MiaA-Beschaftigtenreport
Erweiterung des BGM_navigators um das Thema Demografie

. Mia IFS

Menschen in akersgsrachter Arbaitskuitur
Arbeiten darfan, kannen und wollen!

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009
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Unternehmen motivieren, mit dem Thema zu starten

und nachhaltig daran zu arbeiten

Ergebnisse aus ...

Veranstaltungen
Demografie, CSR

Selbstbewertungs-Workshops
in den Piloten

Arbeitstreffen
mit Kommunalverwaltungen, Banken

Bundesweite Online-Befragung —
deutscher Unternehmen zum Stand der e
Auseinandersetzung mit dem demografischen Wandel =

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ IFG
Dortmund, 15.09.2009 10 MMWQWA =P



Ausloser mit dem Thema Demografie zu starten

(Unternehmen mit Erfahrung im Thema)

Welche Argumente bzw. Ausloser haben in IThrem Unternehmen zu einer Beschaftigung mit dem
,pDemografischen Wandel“ gefuihrt? (Mehrfachnennungen mdoglich)

Ergebnisse einer
Altersstrukturanalyse

73%

Betriebliches

. 41%
Gesundheitsmanagement °

Konferenz/ Vortrag/ Seminar zum

0,
Thema ,Demografischer Wandel* 32%

Rekrutierungsprobleme/ _ 31%
Mangel an Fachkraften
Rekrutierungsprobleme/ _ 26%
Mangel an Nachwuchskréften
Rekrutierungsprobleme/ 13%
Mangel an Fithrungskraften - ° %-Werte; n = 85
MiaA- Unternehmensreport 0% 20% 40% 60% 80% 100%
© IFGP, 2008
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥
Dortmund, 15.09.2009 11 Mia
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Auseinandersetzung - Hinweise aus Unternehmen...

fordernde Faktoren, z.B.:

= Anstol3 von aul3en
(Tagungen, andere Unternehmen)

= Objektivierung der Situation
(Alterstrukturanalysen, Analysen, Workshops)

= Notwendigkeit des Vorstandes, sich
zum Thema o6ffentlich zu auf3ern”

= Fusion, andere Entwicklungen/
Veranderungsprozesse

= Notwendigkeit des Wissenstransfers

= Chance u.a. in Stadtverwaltungen?

Lviele verschiedene Berufe/ Tatigkeiten
SFlexibilitat ware moglich

= Wiedereingliederungsverfahren flr das

Thema Demografie nutzen (Infos tber
Qualifikationen, Potenziale, Bedarfe von
Mitarbeitern)

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009

12

hemmende Faktoren z. B.;

= Existierende Altersteilzeitregelungen:
Thema zun&chst vertagt

= Starke Shareholder Value-Orientierung
boft kurzfristige Sichtweise bei
Unternehmensberatung

= Chancen im Thema zu wenig beleuchtet
- Schreckensszenarien® werden erstellt

= Handlungsdruck noch zu gering
(Notwendigkeit jetzt zu handeln nicht erkannt

= Andere dringliche Aktivitaten
(Umstrukturierungen...) Uberlagern

= schnelle Erfolge durch Mal3hahmen nur
schwer zu erreichen

= Datenschutzproblematik: ,Arbeitgeber
darf nichts Uber seine Mitarbeiter
wissen”

Menschen in akersgarschter Ar -
Arbaiten darfan, kinnen o

rheitskutur
nd wollen!



Reaktionen in einigen Unternehmen

.War for talents*
Wirklich die einzige Moglichkeit, um als Unternehmen
auf den demografischen Wandel zu reagieren?

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥
Dortmund, 15.09.2009 13 M ' a
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Aktuelle MalRnhahmen in Unternehmen zum Thema

Welche der folgenden Mal3nahmen werden im Rahmen des demografischen Wandels derzeit in lhrem
Unternehmen umgesetzt? (Mehrfachnennungen méglich. Unternehmen mit Erfahrung im Thema)

A A [T ——
gezielte Nachwuchsrekrutierung _ 54,3%
altersgemischte Teams _ 43,1%
Mentoren _ 27,6%
alternsgerechte Arbeitszeitgestaltung _ 25,0%
alternsgerechte Laufbahngestaltung _ 19,0%

gezielte Einstellung alterer Beschaftigter _ 12,1%

Tandems - 7,8%

Ausbildung in altersgerechter Fiihrungsarbeit _ 6,9%

MiaA-Unternehmensreport 0% 20% 40% 60% 80%
© IFGP 2008 N = 116
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur M i a A ||:

Dortmund, 15.09.2009 14 St g el
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Sichtweisen zu ,Arbeit & Alter”

Unternehmen gewillt und
in der Lage, altere
Beschaftigte zu fordern
und arbeitsfahig zu halten

FK wissen um das Thema
"Arbeit & Alter", sind
sensibilisiert und motiviert,
sich durch eine alter(n)s-
gerechte Mitarbeiterfihrung
fur eine alter(n)sgerechte
Arbeitskultur zu engagieren

Beschaftigte wissen und
erfahren, dass ein langes
gesundes und motiviertes
Erwerbsleben von Seiten
des Unternehmens
erwunscht ist

Unternehmen schafft
positive Rahmen-
bedingungen, die ein
langes Erwerbsleben
moglich machen

Fuhrungskrafte gestalten
aktiv das Arbeitsumfeld der
Beschaftigten, um eine
lange Erwerbstéatigkeit
maoglich zu machen.

Beschaftigte sind
korperlich und mental in
der Lage, ihre Arbeit
aktuell und langfristig zu
verrichten. Voraus-
setzungen flr den Erhalt
der Arbeitsfahigkeit sind
vorhanden

ZIELE | :

Unternehmen schafft
positive
Rahmenbedingungen, die
ein langes Erwerbsleben
winschenswert machen

Fuhrungskrafte sind
befahigt, die
Arbeitsmotivation der
(alteren) Beschaftigten zu
gestalten und zu fordern

Beschaftigte sind
motiviert, bis zum
gesetzlichen Rentenalter
zu arbeiten und lange
arbeitsfahig zu bleiben

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009

16



Ein erster Schritt: Sichtweisen auf das Thema reflektieren

LELE

Arbeiten dirfen Unternehmen gewilltund || ooy i, d%gh@ma Beschaftigte wissen und
Afti in der Lage, altere sensibilisiert und motiviert erfahren, dass ein langes

(Beschaftigte Beschaftigte zu fordern Sich durch oine altertne. {geu{;ﬁeg und motiviertes

durfen bis 65/67

arbeiten) | Kurz- Check anhand von Leitfragen

positive Reflexion hinsichtlich der

Arbeiten konnen Auspragung der Zielmerkmale

— kein Handlungsbedarf

(Beschaftigte sind _ N — .
fahig, bis 65/67 zu eyng_eschrankt posﬂwe_ Reflexion - Handlungsbedarf/
arbeiten) hinsichtlich der Auspragung der

Zielmerkmale Optimierungsbedarf

............... negative Reflexion hinsichtlich der | B

Auspragung der Zielmerkmale bzw. | 2 Handlungsbedarf
keine Kenntnisse dazu vorhanden

a%k%'“ﬁ@ﬁ%}@{iiﬁgunge& die Arbeitsmotivation der gesetzli ichen Rentenalter

ein langes Erwerbsleben § (&lteren) Beschéftigten zu zu arbeiten und lange

winschenswert machen | gestalten und zu fordern || arbeitsfahig zu bleiben
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur |:G
Dortmund, 15.09.2009 17 M ma A =P



Sichtweisen zu ,Arbeit & Alter — ein Beispiel

FK wissen um das Thema
"Arbeit & Alter", sind
sensibilisiert und motiviert,
sich durch eine alter(n)s-
gerechte Mitarbeiterfuhrung
fur eine alter(n)sgerechte

Arbeitskultur zu engagieren.

Beschaftigte wissen und
erfahren, dass ein langes
gesundes und motiviertes
Erwerbsleben von Seiten
des Unternehmens
erwunscht ist

Unternehmen schafft
positive Rahmen-
bedingungen, die ein
langes Erwerbsleben
moglich machen

Fuhrungskrafte gestalten
aktiv das Arbeitsumfeld der
Beschaftigten, um eine
lange Erwerbstéatigkeit
maoglich zu machen

Beschaftigte sind
korperlich und mental in
der Lage, ihre Arbeit
aktuell und langfristig zu
verrichten. Voraus-
setzungen flr den Erhalt
der Arbeitsfahigkeit sind
vorhanden

ZIELE | :

Unternehmen schafft
positive
Rahmenbedingungen, die
ein langes Erwerbsleben
winschenswert machen

Fuhrungskrafte sind
befahigt, die
Arbeitsmotivation der
(alteren) Beschaftigten zu
gestalten und zu fordern

Beschaftigte sind
motiviert, bis zum
gesetzlichen Rentenalter
zu arbeiten und lange
arbeitsfahig zu bleiben

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009
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Beispiel zu Kurz-Check zum Ziel 1

Kurz-Check zum Ziel 1: Das Unternehmen ist gewillt und in der Lage, dltere Beschaftigte zu fordern
und arbeitsfahig zu halten.

Zielmerkmale Wie sind die Merkmale ausgepréagt? Fragen zum Stand, z.B. |

Das Unternehmen ist fiir das Thema Ist bekannt, wie sich der Wapdel der Altersstruktur auf Deutschland, die Region

JArbeit & Alter* sensibilisiert und und das Unternehmen auswirkt? | _

motiviert, sich aktiv damit = Istbekannt, dass ein Wandel der Altersstruktur in der Belegschaft Auswirkungen
auf die Leistung des Unternehmens haben kann?

= Istbekannt, welche Auswirkungen die Unternehmenskultur auf den
Unternehmenserfolg hat?

= Wird den Beschéftigten im Unternehmen ein Stellenwert beigemessen, z. B.
hinsichtlich der Wettbewerbsfahigkeit, der Unternehmensphilosophie?

auseinander zu setzen.

Die Unternehmensleitung bezieht = |stbekannt, wie das Unternehmen zum Thema ,Arbeit & Alter” steht?
bewusst Position zur Beschaftigung = Bestehen Vorurteile hinsichtlich bestimmter Altersgruppen?
verschiedener Altersgruppen. =  Wird die Position der Unternehmensleitung zum Thema ,Arbeit & Alter* oder

,demografischer Wandel“ an die Belegschaft kommuniziert (z.B. durch
Mitarbeiterzeitung)?

Das Thema wird durch die = Liegtein klarer Auftrag vor, sich mitdem Thema "Arbeit & Alter™ strukturiert zu
Unternehmensleitung strukturiert beschéftigen?
angegangen. = Werden Ressourcen fiir eine erste Auseinandersetzung mitdem Thema

bereitgestellt?

= |stdie momentane Altersstruktur des Unternehmens bekannt? Sind
Zukunftsszenarien bekannt, wie sich die Belegschaftsstruktur voraussichtlich in
den nachsten Jahren verdndern wird? Werden z.B. gleichzeitig in manchen
Bereichen gleiche Jahrgénge rentenbedingt ausscheiden? Ist bekannt, in
welchen Bereichen/ Abteilungen/ Werken oder Teams Handlungsbedarf

besteht?
Das Unternehmen ist fahig, den = Liegen im Unternehmen entsprechende Erkenntnisse vor, wie an das Thema
demografischen Wandel intern "Arbeit & Alter" heranzugehen ist (Instrumente, Methoden, Handlungsanséatze)?

anzugehen und zu gestalten.

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ IFG
Dortmund, 15.09.2009 19 MMLQA =P
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Beispiel zu Kurz-Check zum Ziel 1

Kurz-Check zum Ziel 1: Das Unternehmen ist gewillt und in der Lage, adltere Beschaftigte zu fordern
und arbeitsfahig zu halten.

Zielmerkmale Wie sind die Merkmale ausgepragt? Fragen zum Stand, z.B. |

Das Unternehmen ist fiir das Thema Ist bekannt, wie sich der Wandel der Altersstruktur auf Deutschland, die Region

Arbeit & Alter* sensibilisiert und und das Unternehmen auswirkt? | |
motiviert, sich aktiv damit = Istbekannt, dass ein Wandel der Altersstruktur in der Belegschaft Auswirkungen
auseinander zu setzen. auf die Leistung des Unternehmens haben kann?

= Istbekannt, welche Auswirkungen die Unternehmenskultur auf den
Unternehmenserfolg hat?

=  Wird den Beschaftigten im Unternehmen ein Stellenwert beigemessen, z. B.

hinsichtlich der Wetthewerhsfahiakeit de nternehmensnhilosonhie?

Die Unternehmensleitung bezieh

bewusst Position zur Beschaftig positive Reflexion hinsichtlich der

verschiedener Altersgruppen. . : - kein Handlungsbedarf
grupp Auspragung der Zielmerkmale g

Das Thema wird durch die eingeschrankt positive Reflexion

Unternehmensleitung strukturiert hinsichtlich der Auspragung der — Handlungsbedarf/

angegangen. : Optimierungsbedarf
9e9an9 Zielmerkmale & d
negative Reflexion hinsichtlich der
Auspragung der Zielmerkmale bzw. | 2 Handlungsbedarf
keine Kenntnisse dazu vorhanden
besteht?
Das Unternehmen ist fahig, den = Liegen im Unternehmen entsprechende Erkenntnisse vor, wie an das Thema
demografischen Wandel intern "Arbeit & Alter" heranzugehen ist (Instrumente, Methoden, Handlungsanséatze)?
anzugehen und zu gestalten.
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ IFG
Dortmund, 15.09.2009 20 MM'WQA =P
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Das Richtige tun — Bedurfnisse von Beschaftigen

kennen, bedenken und dann handeln

Aktivitaten im Projekt ...

Beschéftigtenbefragungen (Papierfragebogen bzw. online)
in den Piloten

Interviews mit freiwillig vorzeitig ausgeschiedenen
Beschaftigten in den Piloten

erganzt um Sekundaranalysen, Recherchen Projekt-/
Praxiserfahrungen

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009 22




Herausforderung: Ruhestandswunsch von Beschéftigten

Wenn Sie die freie Wahl hétten, wirden Sie gern

voraussichtlich in den Ruhestand gehen wollen? Il ol (5

zum reguléren
Renteneintritts-

Ich _rr_lc'jc_:hte alter arbeiten.
vorzeitig in den 18%
Ruhestand

gehen.
82%

MiaA-Beschéftigtenreport
© IFGP, 2009 n=1280

Wunschalter fur den Renteneintritt; 59 Jahre

Stichprobe: Verwaltungsbereich, Durchschnittsalter 48 Jahre; N = 1321

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009 23



Ruhestandswunsch und Motivation

Wenn Sie die freie Wahl hétten, wiirden Sie gern

"Wenn S|e dle frele Wahl hatte, voraussichtlich in den Ruhestand gehen wollen? Lclrmrﬁgzzﬁ;g:
wann wurden Sie in den Ruhestand gehen wollen?” o moche riiig
vorzeitig in den 18%
Ruhestand
gehen.

82%

Diejenigen, die vorzeitig in den Ruhestand
gehen wollen, berichten

MiaA-Beschafigtenreport

A4 eine signifikant geringere Arbeitsmotivation

4 einen signifikant schlechteren Gesundheitszustand

4 eine signifikant niedrigere allgemeine Arbeitszufriedenheit

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ IFG
Dortmund, 15.09.2009 24 M L@ F =P
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Gesundheit und Rentenalter

Kénnen Sie die Arbeit, die Sie machen, gesundheitlich bis zum Rentenalter

,Konnen Sie die Arbeit, die Sie machen, durchhalten?
gesundheitlich bis zum Rentenalter
durchhalten?*

weiB ich nicht ja
36,4% 50,3%

Diejenigen, die angeben, ihre Arbeit
gesundheitlich bis zum Rentenalter durchhalten
zu kdnnen, berichten

nein

4 eine hohere allgemeine Arbeitsmotivation 1

schaftigtenreport
IFGP, 2009 n= 1310

4 eine hohere allgemeine_Arbeitszufriedenheit

4 dass sie lieber im Unternehmen arbeiten

4 dass ihnen ihre Arbeit mehr Spald macht

4 dass sie ihre Arbeit starker erfiillt

4 einen besseren Gesundheitszustand

4 keine Altersunterschiede

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ IFG
Dortmund, 15.09.2009 25 lima =P
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Arbeitsmotivation wird hoch eingeschatzt ...

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation

Wie hoch schatzen Sie
lhre Arbeitsmotivaiton
ein?

Wie zufrieden sind Sie
mit Ihrer allgemeinen
beruflichen Situation?

0%

MiaA-Beschéftigtenreport

W eher niedrig bzw. eher unzufrieden
© IFGP, 2009

100%
[ eher hoch bzw. eher zufrieden

n=1321

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009 26
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und das Arbeiten wird weitgehend positiv erlebt

Bitte geben Sie an, wie haufig Sie die folgenden Gedanken und Stimmungen erleben:

Ich arbeite gerne im
Unternehmen.

Meine Arbeit macht mir
Spali.

Meine Arbeit erfillt

mich.
0% 100%
g arenreport W eher selten ("nie" bis "selten") m eher haufig ("haufig" bis "immer") o
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur M i a A IFG

Dortmund, 15.09.2009 27 Vi1l A =P



Arbeitsmotivation und Einflisse

.Wie hoch schatzen Sie lhre
Arbeitsmotivation ein?*

Diejenigen, die eine hohe Arbeitsmotivation
angeben, berichten im Vergleich zu den
niedrig motivierten

4 eine hohere allgemeine Arbeitszufriedenheit

4 dass sie lieber im Unternehmen arbeiten

4 dass ihnen ihre Arbeit mehr Spald macht

4 dass sie ihre Arbeit starker erfiillt

4 einen besseren Gesundheitszustand

4 keine Altersunterschiede

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
Dortmund, 15.09.2009 28

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation

Wie hoch schétzen Sie
Ihre Arbeitsmotivaiton 17,0%
ein?

Wie zufrieden sind Sie
mit Ihrer allgemeinen 22,4%
beruflichen Situation?

0% 100%

MaA-Beschaftigtenreport M eher niedrig bzw. eher unzufrieden = eher hoch bzw. eher zufrieden
© IFGP, 2009 n=1321




Arbeitsmotivation und Erleben von Arbeit

.Wie hoch schéatzen Sie lhre
Arbeitsmotivation ein?*

Arbeitsmotivation ist umso hoher ausgepragt,

je hoher...

4 die Zufriedenheit mit der Sinnhaftigkeit der

eigenen Arbeitstatigkeit

4 die Zufriedenheit mit dem Arbeitsinhalt

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation

Wie hoch schétzen Sie
Ihre Arbeitsmotivaiton
in?

Wie zufrieden sind Sie
mit lhrer allgemeinen
beruflichen Situation?

0%

MaA-Beschaftigtenreport

M eher niedrig bzw. eher unzufrie

100%

den i eher hoch bzw. eher zufrieden _

1321

4 die Zufriedenheit mit der eigenen Stellung innerhalb der Abteilung

4 die Zufriedenheit mit der personlichen Weiterentwicklung

4 die Zufriedenheit mit der Beeinflussung des Inhalts u. des Ablaufs der Tatigkeit

4 die Beteiligung an Entscheidungen

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
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Arbeitsmotivation — ,Was sagen Beschaftigte im O-Ton?“

,Bitte nennen Sie Grinde/ Anlasse, die Ihre Arbeitsmotivation maf3geblich positiv oder
negativ beeinflusst haben und geben Sie an in welche Richtung®, z.B.

Motivationsforderlich

Motivationshemmend

*  Anerkennung durch FUhrungskraft, . FUhrungsverhalten/ Fihrungsstil
Kollegen, Unternehmensleitung, (fehlende Gerechtigkeit)
Kunden :

. Gehalt (HOhe, Perspektiven,

. Abwechslungsreiche Tatigkeit Gerechtigkeit)

. Eigenverantwortung . Strategie der Unternehmens/

Informationsfluss (unverstandlich,

. Selbststandigkeit
elpststandigkel wechselhaft)

. Gehalt .
. Burokratie

. Erfolgserlebnisse .
J . Fehlende Perspektiven

. Flhrung

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ||:
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Die Themen im Uberblick

Ausgangssituation zu Projektbeginn

Projektidee von MiaA

Was Unternehmen tun

Wissen, wo man steht

Bedurfnisse von Beschaftigten kennen lernen

Fuhrungskrafte zum Handeln motivieren und befahigen

Ausblick ,alternsgerechte Arbeitskultur®

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
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Ausgangssituation fur Fuhrungskrafte

= Fruhverrentungspraxis pragte Bild der
Entbehrlichkeit alterer Beschéaftigter

= Zunehmend altere Beschaftigte
in den Unternehmen

= Undifferenzierte Betrachtung der
Leistungsfahigkeit Alterer

= Fuhrung alterer Beschaftigter
eher wenig erforscht

=  Fuhrungsinstrumente wie Mitarbeiter
-gesprach und Qualifizierung werden
bei Alteren oft kaum noch eingesetzt

Bedarf, sich mit dem Fihren im
‘ demografischen Wandel auseinander
ZU setzen!?

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
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Hohe Bedeutung von Fuhrungskraften

Gutes Fuhrungsverhalten ist der einzige bedeutsame Faktor, der zu einer

Verbesserung der Arbeitsfahigkeit ab 50 Jahren fuhrt.
(llmarinen 1999)

e ers g Individuelle
Mhe;tgjahlgkelt Gesundheitsforderung,
(ABD) 50 ergonomische Maflinahmen,
Sehr gut verbessertes
45 - - ) — Fihrungsverhalten

—

40 4 :
asic \ Nur individuelle
35 - .« Gesundheitsférderung

30 4 ,
schlecht
25 - —— Keine Mafnahmen
QD T T | |
40 45 50 55 60 Alter
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Fuhrungskrafte treten in unterschiedlichen Rollen auf

= B
L 1T s ;

o Multiplikator
Mitarbeiter
%E% und Privatmensch
Rollen der
Wertetrager URrungskrart
S e Q
Gestalter von
f%% ﬁ Rahmenbedingungen
Lotse are
von Krankheit menschl. Beziehungen
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Stellschrauben zum Fuhren im demografischen Wandel

M Einstellung und Haltung der
Fuhrungskraft zu alteren Beschaftigten

M Kooperation und
Zusammenarbeit

B Kommunikation
und Feedback

M Gestaltung von
Arbeitsbedingungen

B Motivation ) o ) _

... viele Mdglichkeiten mit
der Entwicklung anzusetzen
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ G
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Ausbildung von Fuhrungskraften muss sich andern

FUhrungsstil

mitarbeiterorientiert

l gut ausgebildet l noch wenig

ausgebildet
Fachthemen werden

Themen wie Alter und
Gesundhelt werden
vermieden

Intensiv gesucht

und besprochen. (vgl. Barmer Report 2007)
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Entwickelt im Rahmen des Projektes ,Menschen in altersgerechter Arbeitskultur — Arbeiten dtrfen,
konnen und wollen! (MiaA)* - www.miaa.de

Start » Willkommen

Willkommen im Training
"Fuhren im demografischen Wandel"

Flhren im Demografischen Wandel
__Online-Training fur FUhrungskrafte

Gefdrdert und fachlich begleitet durch:

#mmn. Daua: M i aA ""E';:: WEBACAD IFG

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz ; p
il Aehtismedisin Menschen in altersgerechter Arbeitskultur We educate business
Arbeiten dirfen, kénnen und wollen!




Ziele des Trainings

Sensibilisieren
* den Blick fur relevante Aspekte im Thema schéarfen

o fir die FUhrungsarbeit mit zuktinftig alteren Beschaftigten sensibilisieren

Informieren

* das Thema Altern objektivieren, mit mdglichen Vorurteilen aufraumen

* grundlegende Handlungsfelder fur die Fihrungskraft aufzeigen a 3:E=

LG e s m e e ——— ]

Empfehlen

* allgemeine Gestaltungsmadglichkeiten empfehlen, die auf die individuelle Situation
der Beschaftigten angepasst werden (z.B. Biografien, Potenziale, Perspektiven)

Motivieren
* dazu motivieren, mogliche Gestaltungsansatze aktiv zu nutzen

« den Weg zur Schaffung einer alter(n)sgerechten Arbeitskultur bereiten
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Module des Trainings

Das Training umfasst Basismodule und
Gestaltungsmodule:

In den Basismodulen

= Einfuhrung

= Gesundheit und Leistungsfahigkeit

= Arbeitsmotivation und Arbeitszufriedenheit
= Lernen, Qualifizierung und Wissen

= Meine Rolle als Fihrungskraft

wird in das Themenfeld eingefiihrt und
Grundlagen zum Thema vermittelt.

] T [ moeemer A

In den Gestaltungsmodulen

= Gesundheit und Leistungsfahigkeit

= Arbeitsmotivation und Arbeitszufriedenheit

= Lernen, Qualifizierung und Wissen

= Weitere Tipps zur Flhrung

werden die erlernten Grundlagen in einen Anwendungskontext gestellt und beispielhaft
aufgezeigt, wie Fuhrungskrafte tatig werden konnen.

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
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Beispielhafte Biografien

2} http:fiwebacad.iliasnet.de - Biografiebeispiele - Microsoft Internet Explorer

MiaA
_Fhcen i Hemogranscher sands) |

Einfithrung » Bingrafiebeispiels fodul: 1 /3 Seite: 573

. Von den Fakten zu den
Gesichtern dahinter

Jeder von ung hat seine eigene
Lebens- und Erwerbshiografie
und somit sind natirlich auch die
Biografien von Alteren sehr
unterschiedlich. Wie unterschiedlich
diese sind kinnen Sie links sehen.
Erkennen Sie sich hier vielleicht auch

Frau Mertens (45 Jahre) Herr Kramer (59 Jahre} Frau Gipp (55 Jahre)

teibweise wieder oder haben Sie
. o . ) o dieselben Interessen? Behalten Sie
Derzeitige Position ‘Derzeitige Position Derzeitige Position diese Informationen einrmal ir Kopf
N } o Frau Mertens, Herr Kramer und Frau
Teamleiterin im Cal-Center Lagerarheiter Sachbearbeiterin Gipp werden lhnen im weiteren
{(Fundenverwaltung)

“Werlauf des Trainings noch
Ausbildung { Erwerbsbiografie | Ausbildung / Erwerbsbiografie | Ausbildung | Erwerbsbiografie """~ Po%"EN!

Burokauffray; Weiterbildungen im ehemaliger Stahlarbeiter; Fremdsprachenkorrespondentin
Bereich kundenkommunikation wischenzeitlich mehrere Jahre und Sekretarin
arbeitslos
Gartenarbeit, Familie, Fahrrad fahren, Schwimmen,
handwerkliche Tatigkeiten Lesen

& B Internet
Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ IFG
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Module des Trainings im detall

Gesundheit und Leistungsfahigkeit
Wie verandern sich Fahigkeiten und

! personliche Moglichkeiten von Mitarbeitern
mit zunehmendem Alter?
Wann ist ein Mensch alt? Was kdnnen
Altere besser? Was muss zum Erhalt von
Fahigkeiten frihzeitig trainiert werden? Wie
kann die Fuhrungskraft die Gesundheit und
Leistungsfahigkeit der Beschéftigten

rdern?
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mit Mythen ,aufraumen”

itp:ffwebacad.iliasnet.de - Stimmt das? - Mythen Teil 1 - Microsoft Internet Explorer

MlaA

Filihirzn im dermgraf’schen ‘J\hndel

Basis: Gesundheit und Lé'ist-ungaféﬁ.igzkﬂit » Stimmt das? - 'M}H’Ien'Téil 1 Modul: 2 /9 Seite: 7413

Stimmt das? - Mythen Teil 1

Sie haben anhand der drei vorgestellten Personen gesehen, dass die
Biografien won dlteren Menschen sich stark unterscheiden kinnen.
Berechtigtenseise stellt sich nun die Frage: Kénnen verschiedene weit
verbreitete Mythen, Yarurteile und Stereotypen van Alteren eigentlich
stimmen? Wir haben einige davon zusamimen gestellt. Schauen Sie sich
die Bildunterschriften an und entscheiden Sie dann, welche der Aussagen

; ; ; i |
stimmen und welche nicht stimmen. & St

3 stimmt nicht!

"ﬁlt@ré hiren und sehen schiachtar”

Richtig!

Altere Beschaftigte sind in der Regel seltensr krank, aber wenn sie krank
sind, dann fallen sie langer "am Stick” aus als Jingere (ldngere
Regenerationszeiten und Mehifacherkrankungen im Alter). Jingere
Beschaftige fehlen hingegen haufiger; die Dauer eines Ausfalls ist dann aber

kirzer. Auiterdem haben Altere weniger Unfalle zu verzeichnen . jedoch dauert

o Stimmitl
bei inerm Unfall ihre Genesung lnger,

@& atimmt nicht!

"Nt@rré sind hufiger léfalj_k_!'j

?7 & E 0

&] Fertig [ | [ | &) Internet
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Module des Trainings im detall

| Arbeitsmotivation und

| Arbeitszufriedenheit : Wie lassen sich

| Arbeitsmotivation und Arbeitszufriedenheit
| fordern und erhalten? Welche Anspriiche

| alterer Mitarbeiter kdnnen hierzu bedient,

| welche Potenziale und Fahigkeiten
Lzugleich genutzt werden?

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
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Module des Trainings im detall

nd Wissen:
Warum hat lebensbegleitendes Lernen im
demografischen Wandel eine besondere
Bedeutung? Wie steht es um die
Lernfahigkeit von alteren Beschaftigten?
Wie konnen Fihrungskrafte die
Lernfahigkeit und die Lernkultur férdern?

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
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Module des Trainings im detall

Fuhrung:
In welchen Rollen kann die Fihrungskraft das
Thema unterstitzen? Wie kdnnen
Fuhrungsinstrumente genutzt werden? Wie
konnen Mitarbeiter bis zum
Rent intrittsalter ford

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur ¥ ||:G
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an Beispielen Uben

<} http:/fwebacad.iliasnet.de - Welche Rolle hah - Microsoft Internet Explorer

MiaA

Fihren im demografischen Wandel

Meire Rolle als Fihrungskraft » Welchs Rolle habe ich? Modul: 5 /9 Seite: 5 /6

Wfelche Rollen kinnten Sie in der nebenstehenden Situation annehiren?

Wisgensvermittler und Lotse

=

[0 ‘“Weretrager
[l Mitarbeiter und Privatmensch

Gestalter von Rahmenbedingungen

Sie stellen fest ...

daszz Ihr Mitarbeiter Herr Maller immer wieder folgende Yerhaltensmuster
bei der Bildschirmarbeit zeigt:

+  Mach vorn gebeugte Haltung vor dern Bildschirm, § e e ﬁE—&e&taJterww ﬁahmer}baémgmgén hab
« Ernahert sich oftmals dem Bildschirm, um Sachen auf dem auf die Besch: if %mt&mt{'. fid m_mj
Manitor scheinbar hesser erkennend lesen zu kinnen. : : Wi

*  Erreibt sich oft die Augen.
*  Ergreift sich oft an die Mackenmuskulatur um diese scheinbar
Zu lockern.

?2 M & E E

&] Fertig Bl & Tnternet
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... erganzt um Transfer-Workshop (Blended Learning)

Zielsetzung: Vertiefung und Transfer der Inhalte des Online-Trainings

Inhalte: . vertiefung relevanter Themen anhand von Praxisbeispielen

= Transfer der allgemeinem Handlungsanséatze aus dem
Online-Training in die Fuhrungsarbeit

= Reflexion der eigenen Einstellungen und Erfahrungen
mit Beschaftigten im Rahmen des demografischen Wandels

= Konkretisierung der individuellen Umsetzungsmadglichkeiten
Im eigenen Zustandigkeitsbereich

= Entwicklung eines Handlungsplans flr die eigene Fuhrungsarbeit

Vorgehen und Methodik: = vorab: Befragung der Teilnehmenden zur
zielgruppenspezifischen Definition der Workshopinhalte,
= Workshop mit Vertiefungsvortragen, Leitfragen gestutzte
Diskussion, Praxisbeispiele, Partner-/ Gruppenarbeit

Dauer: eintagig
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Erfahrungen mit dem Online-Training

Erfahrungen aus MiaA.

* positiver Gesamteindruck

» passender Umfang, hoher Informationsgehalt
 sehr gute Verstandlichkeit und Darstellungsweise

* grol3er Sensibilisierungseffekt
* generell gute Praxistauglichkeit, konkreterer Branchenbezug forderlich

"Die E-Learning-Software "Fuhren im demografischen Wandel" schafft es, die Fiille an
Informationen, die es zu diesem Thema gibt, so abwechslungsreich zu vermitteln, dass der

Nutzer einerseits voll umfanglich informiert ist und gleichzeitig nicht Gberfordert wird.,
(H. Ostermaier, Leitung Zentralbereich Kundenservice, LBS)

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur M
g 48 Mia IF

Dortmund, 15.09.2009 rarn =P



Die Themen im Uberblick

Ausgangssituation zu Projektbeginn

Projektidee von MiaA

Was Unternehmen tun

Wissen, wo man steht

Bedurfnisse von Beschaftigten kennen lernen

Flhrungskrafte zum Handeln motivieren und beféahigen

Ausblick ,alternsgerechte Arbeitskultur®

Menschen in altersgerechter Arbeitskultur
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Zum Abschluss: Was macht das Arbeiten & Leben in einer

alternsgerechten Arbeitskultur aus?

Auswahl an genannten Aspekten (Originalténe)

Der Weg dorthin ist nicht einfach, aber er lasst sich mit dem geeigneten
Vorgehen erfolgreich bewaltigen!
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Das IFGP-Team bedankt sich
far die gute Zusammenarbeit bel

o~ ‘) Ba ye n LB Stadt Dortmund % STADT ﬂg REMSCHEID

Fur die Unterstitzung und Mitarbeit im Projekt beda  nken wir uns bei folgenden Akteuren

(in alphabetischer Reihenfolge): Klaus Bartow, Dr. Egmont Baumann, Dr. Beate Beermann, Roswitha
Bendel, Helga Betz, Frank Brenscheidt, Andreas Cludius, Heidemarie Eder, Birgit Germer, Katrin
Homann, Andreas Horst, Diethard Irrgang, Christine Jacob, Eva Kammerer-Kirch, Dr. Jurgen Kopske,

Dr. Karl Kuhn, Daniela Kunze, Reinhold Kura, Sabine Lendorf-Sandler, Andrea Lohmann-Haislah,

Dr. Sigrun Mantei, Dr. Jana May-Schmidt, Nicole Menke, Gerhard Mdhnle, Nicole Oehmichen,
Projektbeirat, Martina Raddatz-Nowack, Dr. G6tz Richter, Ulrike Rosler, Woitek Rosen, Reimund Schiller,
Kirsten Schlowak, Dr. Christa Sedlatschek, Gisela Semm, Achim Sieker, Silke Soos, Andreas Suckart,
Team von oekom research, Team von webacad, TIK ,30,40,50plus”, Gerd Ufer, Roland Wagner, Jorg
Widemann, Eva Wilke, Dr. Franz Wirnhier, Werner Zauser

Wir hoffen, wir haben niemanden vergessen!

Marc Lenze — Inga Muhlenbrock — Sabine Riechel




Vielen Dank fur Ihr Interesse und Ihre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen zu MiaA erhalten Sie beim

Institut fir gesundheitliche Pravention
Wolbecker Windmihle 13a

48167 Munster

Telefon: 02506 — 300 28-0

oder unter

www.ifgp.de bzw. www.miaa.de




